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1.  Inleiding 

De gemeente Houten heeft een website (www.houten.nl). Deze site is voor wat betreft de techniek en de beschikbare informatie (toegankelijkheid, ordening) aan herziening toe. Daarnaast moeten er nieuwe functionaliteiten aan de site worden toegevoegd en is de vormgeving aan herziening toe.

In 2006 is de wens geformuleerd om op korte termijn daarvoor concrete stappen te zetten. Daarop zijn in de bestaande website enkele substantiële verbeteringen aangebracht. De huidige website is wat opgepoetst, geactualiseerd en uitgebreid met een digitaal loket. Daarmee bieden we inwoners de mogelijkheid om online aanvragen voor een aantal voorzieningen in te dienen. We maken daarbij gebruik van de door Egem aangeboden voorziening ‘eFormulieren’. Voor een deel van de formulieren is authenticatie van de aanvrager noodzakelijk (is de aanvrager wie hij zegt te zijn?). Daarvoor wordt gebruik gemaakt van de landelijke voorziening ‘DigiD’. Tenslotte is de mogelijkheid toegevoegd om klanten online te laten betalen voor enkele voorzieningen, met behulp van een internetkassa gebaseerd op het Ogone platform. Deze uitbreidingen zijn nog met het bestaande ‘gereedschap’ gerealiseerd en daarmee is de rek er wel uit. 
De technische omgeving waarin de huidige website en het intranet draaien bestaat uit twee totaal verschillende gescheiden systemen (IPROX en iFocus) die beide aan het einde van hun levensduur zijn. Om de ontwikkelingen die in het kader van het (voormalige) programma ‘Andere Overheid’ en Egem de komende jaren op de gemeente Houten zullen afkomen aan te kunnen is vervanging van de bestaande Content Management Systemen (CMS) noodzakelijk.
De afgelopen periode heeft een werkgroep bestaande uit vertegenwoordigers van de afdelingen  Informatie, Communicatie en Publiekszaken zich gebogen over de vraag welk nieuw CMS geschikt is voor Houten.
2.  Opdracht

De gemeente Houten staat nu voor de opdracht om de huidige website opnieuw in te richten in een nieuw CMS en de ontwikkeling van nieuwe websites mogelijk te maken (bv. Website Jong van afdeling Welzijn). In dat traject moeten ook de bestaande intranetsites (zoals Intranet, SoZaWeb, FZ-Web, Aanbestedingsweb, I-Web en de projectsites Wabo en Digipro e.a.) en eventuele toekomstige  intranetsites worden meegenomen. Verder moeten koppelingen naar nieuwe en bestaande (web)applicaties als het Bis, de productencatalogus (Vind2) en de GIS-viewer gerealiseerd worden.
Het gaat dus ruwweg om het realiseren en implementeren van: 

· een vernieuwde website (vormgeving);
· een nieuw CMS;
· koppelingen naar nieuwe en bestaande (web)applicaties;
· een nieuwe indeling en navigatiestructuur (conform richtlijnen EGEM);
· integratie subwebs, intranet, extranet en internet/website;
· nieuwe onderdelen (groeipad EGEM, bijvoorbeeld PIP/mijn loket, bekendmakingen, BSN etc.);
· de koppeling met midoffice en backoffice systemen;
· de opzet voor het beheer, het onderhoud en de doorontwikkeling.
3.  Resultaten
De resultaten die we nastreven zijn als volgt samen te vatten:

· De ambities van het College krijgen gestalte via de nieuwe website

· De website sluit beter aan bij de wensen van de Houtense bevolking, bedrijven en andere externe gebruikers

· De website sluit beter aan bij de wensen van de bestuurlijke en ambtelijke organisatie (o.m. TIC, GemeenteInGang, Communicatie) van de gemeente Houten

· De website fungeert als hét platform in de interactieve communicatie tussen bestuur, bevolking en bedrijfsleven en ambtelijke organisatie.
· Het percentage van de publieke dienstverlening dat via de website plaatsvindt, voldoet aan de landelijke vereisten (2007: 65%).

· De koppelingen en uitwisselingsformaten van de website voldoen aan de landelijke normen/standaards (XML etc.).

· De samenwerking en doorverwijzingen naar andere overheden in de website voldoen aan de landelijke eisen (o.a. samenwerkende catalogi, decentrale regelgeving)

· De website is richtinggevend voor de interne organisatie erachter (front-office/back-office) en sluit aan op de eisen die het groeipad naar de andere overheid en de visie van de cie. Jorritsma stellen (multichanneling, midoffice, Digipro, gemeentelijke toegangspoort tot de overheid)
4.  Randvoorwaarden

De gemeente Houten stelt haar eigen voorwaarden bij de opdracht en de manier waarop de resultaten moeten worden bereikt. Een aantal ervan zijn voor de hand liggend en worden algemeen gebruikt. Een paar zijn ingegeven door eigen ervaringen met onze huidige gereedschappen en leveranciers. De belangrijkste voorwaarden zijn:
· Het huidige intranet en de subsites moeten worden geïntegreerd in één op doelgroepen gerichte website, waarbij naast burgers en bedrijven ook doelgroepen als bestuurders, raadsleden, commissieleden, (intern en externe) projectgroepen, burgerfora, jeugddoelgroepen, de personeelsvereniging, medezeggenschapsraad en de medewerkers kunnen worden bediend.
· Bij de vormgeving en inrichting wordt zo veel mogelijk gebruik gemaakt van ervaringen, oplossingen, formaten, werkwijzen e.d. van andere gemeenten. Afkijken, beoordelen en toepassen. Ook kijken naar hoe het zeker niet moet! (de ‘leenbrigade’)

· Het CMS wordt door meerdere collega gemeenten gebruikt en de aanvullingen die voor de ene gemeente worden ontwikkeld zijn beschikbaar voor andere gemeenten. Daarvoor zoeken we gericht naar samenwerking in de regio en met gelijkgestemde gemeenten.
· Het CMS moet een bewezen (standaard) product zijn, toekomstbestendig (komende vijf jaar ondersteund en doorontwikkeld) en wordt ondersteund door meerdere betrouwbare aanbieders met de nodige expertise in de gemeentelijke markt.
Toekomstbestendigheid moet worden bekeken vanuit het perspectief dat er ontwikkelingen op ons af komen, waarvan de impact nu nog niet te overzien is. Dit kan als er gekozen wordt voor een flexibel product dat kan worden aangepast en uitgebreid. Bij die keuze verdient het de voorkeur om een omgeving te hebben met leveranciers en collega gebruikers die de intentie hebben om deze weg gezamenlijk te gaan.
5.  Kwaliteitseisen 

Naast de eigen voorwaarden zijn er een groot aantal eisen waaraan onze nieuwe website moet gaan voldoen. Er zijn veel organisaties bezig en betrokken bij het formuleren van kwaliteitseisen aan websites en de (internationale) gemeenschap heeft daarvoor een aantal (inmiddels algemeen aanvaarde) normen geformuleerd. Deze normering is nog behoorlijk in beweging. Organisaties betrokken bij de realisatie van de e-overheid conformeren zich daaraan. 
Intussen zijn de volgende normen (niet uitputtend) voor gemeenten algemeen van toepassing:
· De EGEM-stijlgids bevat een samenvoeging van alle stijlvoorschriften als eisen van W3C, ‘Drempels vrij’ en een groot aantal richtlijnen zoals die voor de gehele overheid worden voorgeschreven. Een aantal hiervan hebben inmiddels een wettelijke grondslag.
· Er zijn verschillende aspecten waarop websites kunnen worden beoordeeld. Nu al maken we gebruik van diensten als Hacker-Safe en Nedstat, waarmee resp. de beveiliging van de website wordt beoordeeld en de bruikbaarheid/gebruik wordt gevolgd en beoordeeld. De nieuwe website moet goed scoren bij de bestaande (en komende) instrumenten voor screening en beoordeling.

· M.b.t. de functionaliteit worden gemeentelijke websites beoordeeld in de e-overheid monitor. Gemeente Houten wil in deze monitor een positie verwerven en handhaven bij de eerste 100 gemeenten.
· M.b.t. de vormgeving wil Houten een website die past bij haar imago van een moderne groeigemeente in de randstad met dorpse kenmerken. Aspecten waarin Houten zich kan profileren, moeten in de website tot uitdrukking gebracht kunnen worden. Dit betekent dat we (met behoud van de huisstijl) een mooie website willen maken. We willen het resultaat aan de organisatie (en een burgerforum) voorleggen en vragen om een oordeel. Doelstelling is dat 70% van de betrokkenen de site beoordelen met ‘redelijk’ of ‘mooi’ uit een keuze van ‘afschuwelijk, lelijk, matig, redelijk en mooi’. 

· M.b.t. de stabiliteit en betrouwbaarheid streven we naar een 7x24 uur beschikbaarheid van de website voor informatiediensten en het digitaal aanvragen van diensten. De afhandeling van aanvragen zal over het algemeen tijdens kantooruren plaatsvinden. De informatiesystemen in de onderdelen voor bestuurders, medewerkers e.d. hoeven niet 24 uur beschikbaar te zijn. Aan de beschikbaarheid worden eisen gesteld. Denk daarbij aan cijfers voor maximale aantallen storingen en de duur ervan. Ook worden eisen gesteld aan de robuustheid van de website bij overbelasting tijdens bijvoorbeeld een crisis of bij evenementen.
· Kenmerk van de website is dat alle doelgroepen toegang krijgen tot hun informatie en (mits toegestaan) ook vanuit een willekeurige plaats. D.w.z. dat bestuurders, raadsleden en medewerkers ook vanuit thuis of een andere locatie zich middels authenticatie toegang kunnen verschaffen. Deze toegangsystematiek moet veilig en gebruikersvriendelijk zijn. Afhankelijk van de kwetsbaarheid van de informatie moeten meerdere niveaus van beveiliging kunnen worden toegepast, zoals die worden geboden met DigiD. Medewerkers die al hebben ingelogd aan een werkstation binnen het gemeentehuis worden automatisch herkend.
6.  Beoogde effecten
De effecten die met het realiseren van een nieuwe website worden beoogd zijn:

· Betere kwaliteit van de dienstverlening

· Meer tevreden in- en externe gebruikers

· Betere bereikbaarheid 

· Betere informatievoorziening (bestuur – burgers/bedrijven, bestuur – raad, medewerkers)

· Beter voorbereid op toekomstige ontwikkelingen

· Beter, vaker en professioneler inzet van internet als medium bij uitvoering beleid

· Meer gebruik van de digitale dienstverlening

· Groeiend aanbod van digitale diensten
· Besparing tijd en geld (efficiency)

· Snellere service

· Grote betrokkenheid tussen inwoners/bedrijven en bestuur

· Transparantie (o.a. vergroten van toegankelijkheid van informatie)
7.  Aanpak
In de voorgaande paragrafen is zowel bij de randvoorwaarden als bij de kwaliteitseisen de nadruk gelegd op aspecten als toekomstbestendigheid, leveranciersonafhankelijkheid en de mogelijkheid om verdere ontwikkelingen in samenwerking met collega gemeenten op te pakken. Dit staat haaks op de huidige praktijk waarin één leverancier haar eigen product inzet om websites te bouwen. Er zijn schrijnende voorbeelden van gemeenten die volstrekt afhankelijk zijn van hun leverancier. Ook wij hebben nare gevoelens overgehouden aan de afhankelijkheid van de afgelopen jaren.

Leveranciersonafhankelijkheid is te bereiken als we kiezen voor een product dat min of meer standaard is en dat door meerdere leveranciers wordt ondersteund. Bijvoorbeeld: Door te kiezen voor een ‘Open Source’ product of een keuze te maken voor een CMS van een van de grote leveranciers als Microsoft of Oracle.
Bij de voorbereiding van deze nota is vastgesteld dat de Open Source alternatieven niet onderdoen voor de commerciële producten. Het Rijk promoot het gebruik van Open Source steeds meer. Als je dan meeneemt dat de commerciële producten zo duur zijn dat ze ver buiten de reikwijdte van onze budgetten vallen dan ligt de keuze voor Open Source voor de hand. Open Source is gratis en daarom is het risico van deze keuze beperkt.

Houten staat er niet alleen voor. Met OSOSS (‘Open Source als onderdeel van de softwarestrategie’, een EGEM-onderdeel dat gemeenten helpt bij het inzetten van Open Source) en met collega gemeenten die al met Open Source werken of ermee willen gaan werken, is al contact gelegd. Marktverkenning laat zien dat het Product TYPO3 nu de beste papieren lijkt te hebben. Er is een tiental gemeenten, dat het al gebruiken en bekend is dat een aantal (grotere) gemeenten ook belangstelling hebben. Deze (potentiële) gebruikersgroep is nu zo groot dat OSOSS stappen gaat nemen om een gemeentelijke gebruikersvereniging op te richten die richting gaat geven aan het verder ontwikkelen van TYPO3 als platform voor gemeentelijke Websites. 

Voordat Houten aan deze groep deelneemt, zal met het DT worden overlegd over de overeenkomst, de kosten en een evt. ‘exit scenario’.
De werkgroep adviseert om TYPO3 te kiezen. Dit CMS behoeft niet te worden aanbesteed, want het product is gratis (geen licentiekosten). Voor het vervolg - dat wil zeggen het ontwerp, de bouw, de doorontwikkeling en het onderhoud - is uiteraard deskundigheid nodig en die dienstverlening moet wél worden aanbesteed en bekostigd.
7.1  Fasering

De allereerste stap is uiteraard het aanbesteden van benodigde diensten voor het realiseren van een nieuwe website. Hieronder wordt duidelijk gemaakt op welke vijf fasen in dat proces de aanbesteding betrekking heeft. Het is mogelijk dat de opdracht aan slechts één leverancier wordt gegund, maar ook dat verschillende leveranciers voor de onderscheiden fasen worden ingezet.
Het ontwerpen en bouwen van een website is te vergelijken met een multifunctionele wandkast. In eerste instantie worden de afmetingen bepaald en wordt aangeven hoeveel ruimte er moet zijn voor boeken, voor audio of video apparatuur, een wijnrek, open en gesloten planken, lades, etc. 
Dit is een metafoor voor het maken van de ‘templates’ voor een website waarmee de indeling van de verschillende webpagina’s wordt geregeld. Vervolgens wordt op basis van de wensen bepaald welke houtsoort er moet worden gebruikt, welke kleuren er worden toegepast en welke knoppen of slotjes. Bij een website spreken we dan van het maken van stijlbestanden (CSS bestanden) waarmee kleur en vorm wordt bepaald.

Pas wanneer het geheel klaar is wordt begonnen met het vullen van de kast c.q. het vullen van de webpagina’s. De hieronder genoemde fasering volgt deze lijn en bij de aanbesteding van diensten wordt uitgegaan van meerdere kavels. We onderkennen de diensten/fasen: vormgeving, bouwen & vullen, hosting en onderhoud & doorontwikkeling.

7.2  Fase 1: Ontwerp & Vormgeving
In de eerste fase zal in overleg met diverse betrokkenen tot een nieuwe vormgeving moeten worden gekomen. Bij die vormgeving moet rekening worden gehouden met de eerder genoemde vereisten. Pas nadat door een selecte groep een fiat is gegeven voor een nieuw ontwerp kan worden gestart met de ontwikkeling en de bouw van de site. In deze fase ligt het primaat bij Communicatie en wordt afgestemd met DT en College.

7.3  Fase 2: Bouw site en realiseren koppelingen
In de tweede fase wordt de website gebouwd. Dit betekent dat een implementatie van het systeem wordt gemaakt, rechten worden toegekend aan de toekomstige webmaster en de redacteuren en dat op basis van de vastgestelde vormgeving de templates en de stijlbestanden worden ontwikkeld. In deze fase moeten ook diverse koppelingen worden gelegd met andere systemen zoals de productencatalogus. Het ontwikkelproces kan plaatsvinden in een tijdelijke omgeving (naar verwachting) op een server van de ontwikkelaar. In deze fase is de afdeling Informatie leidend.
Parallel daaraan start het opleidingstraject voor iedereen die straks met het nieuwe systeem moet gaan werken. Dit zijn de redacteuren (van de afdelingen) voor de publieke website en voor de onderdelen gericht op de verschillende doelgroepen (subsites).
7.4  Fase 3: Vullen content, testen en acceptatie
In de derde fase wordt de website gevuld met ‘content’ (inhoud). Voor een groot deel zal dat gaan om knippen en plakken vanuit de huidige website. Tegelijkertijd zal er een opschoning plaatsvinden zodat incourante delen niet worden meegenomen en zullen diverse teksten opnieuw moeten worden aangemaakt of geredigeerd. Terwijl de pagina’s worden gevuld wordt langzamerhand ook de hele website getest.
Voor het vullen van de website wordt externe inzet ingehuurd (Uitzendbureau). Dit om vaart te maken met de omzetting, om grip te houden op de manier waarop zaken worden overgezet en om de kosten te drukken. Informatie en Communicatie bewaken vormgeving, huistijl en voortgang (zowel van uitzendkrachten als van redacteuren). De redacteuren van de betrokken afdelingen zien toe op de inhoudelijke juistheid van de omgezette teksten en geven steeds fiat aan opgeleverde pagina’s.

Zodra alle teksten zijn ingebracht en als alles goed werkt, kan de datum worden bepaald waarop de nieuwe website (al dan niet met de nodige publiciteit) ‘live’ gaat.
7.5  Fase 4: Hosting en technisch onderhoud

Een website draait ergens in het Internet en wordt gehost op een Internet-server. Zo’n server bevindt zich in het (openbare) Internet en moet goed afgeschermd worden. De server is 7x24 uur beschikbaar en moet bestand zijn tegen hackers, virussen, aanvallen en moet overeind blijven bij piekbelasting als gevolg van bijvoorbeeld een gemeentelijke crisis of een evenement (verkiezingen, etc.).

Onze huidige website www.houten.nl wordt gehost bij een externe provider. Ons intranet wordt intern (door ICT-beheer) gehost en is daarom niet via Internet bereikbaar. Om alle doelgroepen via het Internet toegang te geven moeten de ook subsites in het openbare Internet worden geplaatsten en worden beveiligd. 
Met de overgang naar een nieuw CMS moet het hostingsvraagstuk (in- of extern hosten) opnieuw worden bekeken. In dit kader wordt ook onderzocht of het wenselijk is om het technisch applicatiebeheer en het technisch onderhoud op de website (databasebeheer, versiebeheer, etc.) samen met de hosting bij één provider onder te brengen. 
7.6  Fase 5: Beheer en functionele doorontwikkeling

Tijdens de fase 1 t/m 4 moet in het oog gehouden worden hoe het nieuwe CMS en alle daaraan gelieerde subwebs beheerd gaan worden. Voorafgaand aan fase 5 wordt een voorstel gedaan voor een (herziene) beheersorganisatie. Vanaf dit punt krijgt de beheersorganisatie de regie. 
Op dit moment is er ½ fte Webmaster aanwezig binnen Communicatie. Deze formatieomvang is gebaseerd op de huidige situatie. Aangezien het belang en de omvang van de website en digitale dienstverlening sterk gaan toenemen, zal ook de rol, taak en deskundigheid van de Webmaster moeten veranderen en zal de formatie moeten groeien naar 1,0 fte. Bij het inregelen van de beheersorganisatie zal een nadere analyse en berekening worden gemaakt. In de perspectiefnota 2008 wordt hierop nader ingegaan.
Tot slot wordt bekeken welke leverancier de verdere functionele doorontwikkeling van de website ter hand neemt. Dit kán de ‘bouwer’ zijn, maar dit is afhankelijk van de geleverde prestatie. Zowel voor het bouwen als voor de doorontwikkeling, zijn we op zoek naar een partner die wil meedenken en die onze ambities deelt. Een (nog op te richten) gebruikersgroep van TYPO3 gemeenten zal in deze fase ook een rol gaan spelen.
8.  Relatie met andere projecten
De ontwikkeling van een nieuwe website heeft veel raakvlakken met andere lopende projecten of projecten welke in de komende jaren zullen worden opgestart. De belangrijkste relaties worden genoemd: 
· Project DigiPro. Momenteel is het resultaat van een ingevuld eFormulier een e-mail bericht waarin zich een PDF formulier bevindt. Vervolgens moet een ambtenaar van de gemeente aan de slag om te zorgen dat het op het betreffende formulier gevraagde product wordt geleverd. Dit is nu nog allemaal handwerk. De bedoeling –  van het project DigiPro – is dat op termijn de binnenkomende eFormulieren direct kunnen worden verwerkt en automatisch tot resultaat hebben dat een werkproces wordt opgestart en terechtkomt in de werkvoorraad van de behandelaar. In sommige gevallen, bij eenvoudige producten, kan het zelfs zo zijn dat ook de afhandeling vrijwel geheel geautomatiseerd kan plaatsvinden.
· Informatiebeleid. In het kader van de ondersteuning van gemeenten bij het tot stand komen van de e-Overheid wordt momenteel samen met een EGEM-i adviseur gewerkt aan een informatiebeleidsplan en een realisatieplan. Hierin worden de kaders geschetst waarbinnen de ontwikkelingen van de e-Overheid (dus ook de website) in de komende jaren moeten plaatsvinden.
· Sira-rapport. Het merendeel van de ambities uit het Sira-rapport kan alleen worden gerealiseerd met een optimale website.
Er zijn vele landelijke projecten opgestart in het kader van het (voormalige) programma Andere Overheid en Egem. Veel van die projecten hebben ook direct consequenties voor gemeenten. Voor een belangrijk deel zal dit ook weer doorwerken in de website. Denk daarbij onder andere aan het bedrijvenloket, de Persoonlijke Internet Pagina (PIP), de samenwerkende catalogi, het project bekendmakingen, het project decentrale regelgeving, de Wabo, het stelsel Basisregistraties, de modernisering van de GBA en het Digitaal Klantdossier.
9.  Organisatie en inzet
Projectorganisatie
De huidige werkgroep wordt omgevormd tot een projectorganisatie bestaande uit een stuurgroep (strategische besluitvorming, sturing en relatie met bestuur/Dt), een projectgroep (uitvoeringsbesluiten, voortgangsbewaking) en een aantal werkgroepen (concrete opdrachten). 
De stuurgroep bestaat uit Wethouder Communicatie, Secretaris, Hoofd publiekzaken, Hoofd Communicatie, Hoofd Informatie en de projectleider (linking pin!).

De projectgroep bestaat uit projectleider, adviseur Informatiemanagement, Webmaster/Vormgeving, een vertegenwoordiger van de afdeling Publiekszaken i.v.m. digitale dienstverlening en  - op afroep - de redacteuren van de afdelingen (acht personen). Daarnaast hebben in de ontwerp- en bouwfase (fase 1 en fase 2) één of meer medewerkers van de ‘bouwer’ zitting in de projectgroep. 
Daarnaast wordt in de ontwerpfase (fase 1) een werkgroep gevormd die een voorstel doet voor het definitieve uiterlijk/vormgeving van de nieuwe website (werkgroep Design). Hierin zitten in elk geval – naast Communicatie, Informatie en Publiekszaken - vertegenwoordigers uit bestuur en directie. In fase 3 wordt een werkgroep Content met uitzendkrachten en redacteuren gevormd om het CMS te vullen o.l.v. Communicatie/Informatie. Verder worden tijdens het project enkele ad hoc werkgroepen worden gevormd om specifieke vragen te beantwoorden en knelpunten op te lossen.
De projectorganisatie heeft vier opdrachten: 

1. Het initiëren en begeleiden van het aanbestedingstraject.

2. Het (laten) ontwerpen van een nieuwe vormgeving en het zorgen dat hiervoor breed draagvlak in de organisatie ontstaat (fase 1).
3. Te zorgen voor de inrichting van het nieuwe CMS, het overzetten van de informatie van de huidige website en in een later stadium ook het intranet en de subwebs. Doelstelling is om binnen zes maanden na de opdrachtverlening klaar te zijn met het Internet en flink op weg met Intranet en Extranet (fase 2 t/m 4).
4. Het inrichten van een beheersorganisatie, het overdragen van de regie op de doorontwikkeling van het CMS en de opheffing van de projectorganisatie (fase 5).
De projectgroep rapporteert periodiek aan de stuurgroep. De overlegfrequentie wordt bij de start van het project vastgesteld en wordt aangepast naar behoefte. 
Inzet (fte)

De inzet van intern personeel wordt als volgt ingeschat:
Stuurgroep:
gem. 4 uur per maand p.p.
Projectgroeplid:
gem. 16 uur per week p.p.
Werkgroeplid Design:
gem. 4 uur per week p.p. (6 wkn)

Werkgroeplid Content:
gem. 34 uur per week p.p. (2 wkn)

Redacteur:
gem. 24 uur

Bij elke fase wordt opnieuw bekeken of de inschatting klopt.
Aanbesteding (2 mnd/9 wkn)
Stuurgroep:
48 uur

Projectgroep:
576 uur
Inkoopcoördinator
72 uur
Fase 1, 2, 3 en 4 (5 mnd/22 wkn)
Stuurgroep:
120 uur
Projectgroep:
1408 uur
Werkgroep Design:
120 uur
Werkgroep Content:
136 uur
Redacteuren (8):
192 uur
Onvoorzien (10%)
268 uur

Totaal:
2940 uur

Fase 5: Beheer en functionele doorontwikkeling

Evaluatie:
niet geraamd

Beheersorganisatie:
nog niet bekend.
10. Planning (globaal)
Aanbesteding
September:

Instelling van de projectorganisatie en opdracht van DT voor uitvoering van Project ‘Houten.nl’. Begonnen wordt met het formuleren van het Pakket van Eisen en Wensen t.b.v. de aanbesteding. 
September:

Aanbestedingsdocumenten gereed en start van het aanbestedingstraject.

Oktober:

Gunning (keuze voor een vormgever, bouwer, hosting en doorontwikkelaar).

Fase 1, 2, 3 en 4
November/maart 2008:
Realisatie van nieuwe Websites voor Internet. Intranet en Extranet lopen waarschijnlijk nog door in april en mei.

Fase 5
Mei 2008:

Evaluatie, instellen beheersorganisatie/opheffen projectorganisatie en start doorontwikkelingstraject.
11. Middelen
Verwachte kosten

Het gebruik van Open Source leidt tot een bijzondere kostenstructuur. Er zijn geen kosten voor softwarelicenties. Er is dus geen werkelijke investering en ook geen afschrijvingsregime. Dat betekent dat we structureel budget gebruiken om de inzet van externe dienstverleners te bekostigen. Ook na de realisatie van de nieuwe website zal structureel budget nodig blijven om enerzijds de doorontwikkeling te financieren en anderzijds om vervanging op termijn mogelijk te maken.
Benodigde investering
De benodigde investering voor de komende jaren is weergegeven in de onderstaande tabel:
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Aanvankelijk zullen we een inspanning moeten leveren om de websites “up and running” te krijgen. Deze bestaat uit:

· Een inspanning van de afdeling Informatie voor de projectbegeleiding en om op de technologie in te leren, zodat het project opgestart en begeleid kan worden. In de jaren daarna blijven aanvullende cursussen nodig.
Dit wordt bekostigd uit de bestaande formatie en wat kosten (€ 5.000,-) voor opleiding, te dekken uit budget Interactieve website (2007, eenmalig). Daarna € 3000,-, te dekken uit het reguliere opleidingsbudget (vanaf 2008, structureel)
· Een inspanning van een externe vormgever om een nieuw ontwerp te maken voor een gecombineerde website voor burgers, bedrijven en alle andere doelgroepen. We gaan er vanuit dat de vormgeving een houdbaarheid kent van 3 jaar, zodat in 2010 een nieuwe vormgeving moet worden ontworpen.
De personele inzet van Informatie en Communicatie komt uit de bestaande formatie. De verwachte kosten voor de dienstverlening zijn € 15.000,-, te dekken uit budget Interactieve website (2007, eenmalig). In 2010 opnieuw € 15.000,-, te dekken uit budget Interactieve website (2010, eenmalig).
· Een inspanning van een externe dienstverlener om de website in te richten en waar mogelijk de bestaande content om te zetten (bouw). Daarnaast is de inschatting dat elk jaar enkele maatwerkmodules specifiek voor Houten moeten worden ontwikkeld . 
Afdeling Informatie en de redacteuren doen de begeleiding uit bestaande formatie. De verwachte kosten voor de bouw zijn € 20.000,-, te dekken uit budget Interactieve website (2007, eenmalig) en daarna € 15000,-, te dekken uit budget Interactieve website (vanaf 2008, structureel).
· Afhankelijk van de vraag hoe de hosting gaat plaatsvinden, moet rekening gehouden worden met interne (ICT-beheer) of externe kosten.
De kosten bedragen naar schatting € 5000,- per jaar, te dekken uit budget Infoprojects (2008, structureel)
· Aanhaken bij de door OSOSS op te richten gebruikersgemeenschap met de andere gemeenten en leveranciers (geschatte startkosten € 5.000,-, te financieren door OSOSS) die in de loop van 2008 gaat functioneren. 
Uit de jaarlijkse bijdrage van maximaal € 15.000,-- worden generieke modules ontwikkeld voor alle gemeenten en worden de (nog te bepalen) kosten van de gebruikersgroep betaald. De exacte hoogte van de bijdrage kan pas worden bepaald zodra duidelijk is hoeveel gemeenten meedoen en wat OSOSS bijdraagt.
Verwachte jaarlijkse bijdrage aan gebruikersgroep € 15.000,-, te dekken uit budget Interactieve website (vanaf 2008, structureel).
· Opleiding van redacteurs (nu: acht, dan: waarschijnlijk meer) van de verschillende afdelingen en de Webmaster door Afdeling Informatie en de dienstverlener/bouwer. 
Kosten € 15.000,-, te dekken uit budget Interactieve website (2007,eenmalig) en daarna € 5000,-, te dekken uit het reguliere opleidingsbudget (vanaf 2008, structureel)
· Inhuur van tijdelijke krachten voor een korte tijdsspanne (2 weken) om de content van de huidige website om te zetten naar de nieuwe omgeving. Inzet redacteuren uit bestaande formatie.
Kosten € 10.000,-, te dekken uit budget Interactieve website (2007,eenmalig).
· De uitbreiding van het takenpakket en de formatie van functie Webmaster. De huidige invulling (½ FTE bij BCJ) is onvoldoende. De afdeling Informatie vult dit gedurende dit project (tot oktober 2008) aan. Voorafgaande aan fase 5 zal in beeld worden gebracht hoe de nieuwe functie Webmaster er uit komt te zien en welke formatieomvang daarvoor benodigd is. Vooralsnog gaan we uit van 1,0 fte. De aanvullende taken richten zich op het aansturen van de redactie, het toezien op vormgeving en het applicatiebeheer van het CMS. 
Het inleren van de afdeling Informatie op de technologie wordt gedaan met het oog op het vervullen van een goed opdrachtgeverschap naar de dienstverleners. Als de website draait worden deze taken overgedragen aan de Webmaster.
Beschikbaar budget
Allereerst vallen de huidige kosten vrij voor de Intranet en Internet website bij Infoprojects. Bij Communicatie is € 10.500,- structureel beschikbaar voor licenties en onderhoud op Internet. 
Vanaf 2007 is bij BCJ een structureel budget beschikbaar van € 50.000,- voor de realisatie van nieuwe digitale diensten en een meer interactieve website. Dit budget is bedoeld om in de komende jaren ruimte te geven aan de verdere ontwikkeling van de digitale dienstverlening.
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Van het budget Interactieve website is tot op heden in 2007 een bescheiden bedrag (< € 5.000,-) gebruikt ten behoeve van lopende activiteiten in het kader van de website. 
Bij ICT-beheer worden incidenteel kosten gemaakt om de Intranet-site operationeel te houden. Deze kosten (€ 7.000,- in 2006) zijn uit de exploitatie van ICT-beheer gedekt. Als we besluiten om de huidige CMS’en te vervangen valt het budget voor onderhoudscontracten (per 2008) vrij. Dit is niet zichtbaar in de bovenstaande tabel. De nieuwe Webmaster kan een deel van deze werkzaamheden voor het nieuwe CMS voor zijn rekening nemen.
Resultaat
Het resultaat van de verwachte kosten en beschikbare budgetten ziet er dan als volgt uit:
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Voor de benodigde opleidingen wordt er vanuit gegaan dat de initiële opleidingskosten voor de periode van de bouw van de site uit het project worden gefinancierd. Na de overdracht van de website wordt voor de opleidingskosten een beroep gedaan op het reguliere opleidingsbudget van de afdeling Personeel en Organisatie.

Voor de realisatie is in 2007 meer geld nodig dan beschikbaar. Daar staat tegenover dat in de jaren erna er ruimte overblijft, waarmee het tekort uit 2007 kan worden gedekt. Verder is het verstandig om er rekening mee te houden in 2010 waarschijnlijk een herijking op de vormgeving nodig zal zijn. De verwachting is dat we hiermee de doorontwikkeling van onze websites tot in lengte van jaren kunnen volhouden. Door structureel ruimte te reserveren kunnen we wanneer nodig steeds meebewegen met de ontwikkelingen.

In verband met de start van het traject en de afronding van de aanbesteding, is de verwachting dat een deel van de initiële kosten in 2007 gemaakt wordt en een deel in 2008. Eventueel overblijvende budgetruimte 2007 moet dus worden doorgeschoven naar 2008. Gelet op de soms grillige ontwikkelingen wordt voorgesteld te werken met een “meerjaren-onderhoudsplan” en daarvoor een  voorziening te creëren conform de bovenstaande tabel.
Voor wat betreft het budgetbeheer wordt voorgesteld om vorm en toedeling ervan mee te nemen bij het voorstel voor de opzet van de beheersorganisatie.

Bijlagen
Bijlage 1: Alfabetisch overzicht van gemeenten die met TYPO3 werken

Bijlage 2: Fabels en feiten over Open Source (zie Ososs website)
Bijlage 3: EGEM Stijlgids
Bijlage 1: Gemeenten die nu met TYPO3 werken
1. Bloemendaal

2. Ferwerderadiel
3. Haarlemmerliede en Spaarnwoude

4. Heemskerk

5. Het Bildt
6. Leeuwarderadeel
7. Maasdonk

8. Menaldumadeel
9. Sint Michielsgestel

10. Velsen (toeristische website van de gemeente)

11. Uitgeest

12. Zandvoort

Buiten de gemeente Houten is inmiddels interesse getoond door de gemeenten Haarlem, Groningen, Assen, Boxtel, Oude IJsselstreek, Spijkenisse, Vught en Wijk bij Duurstede.
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_1251627079.xls
Blad1

		

				2007		2008		2009		2010

		Infoprojects		$   - 0		$   10,500.00		$   10,500.00		$   10,500.00

		Budget website in begroting		$   50,000.00		$   50,000.00		$   50,000.00		$   50,000.00

		Totaal		$   50,000.00		$   60,500.00		$   60,500.00		$   60,500.00






_1251630412.xls
Blad1

		

				2007		2008		2009		2010

		Totaal investering		$   75,000.00		$   44,500.00		$   44,500.00		$   59,500.00

		Te financieren uit opleidingsbudget P&O				$   9,500.00		$   9,500.00		$   9,500.00

		Beschikbaar budget website		$   50,000.00		$   60,500.00		$   60,500.00		$   60,500.00

		Over/Tekort		$   (25,000.00)		$   25,500.00		$   25,500.00		$   10,500.00






_1251617323.xls
Blad1

		

				2007		2008		2009		2010

		Inleren Informatie		$   5,000.00		$   3,000.00		$   3,000.00		$   3,000.00

		Vormgeving		$   15,000.00		$   - 0		$   - 0		$   15,000.00

		Inrichting (bouw)		$   20,000.00		$   - 0		$   - 0		$   - 0

		Inrichting (doorontw, maatwerk)		$   - 0		$   15,000.00		$   15,000.00		$   15,000.00

		Hosting		$   5,000.00		$   5,000.00		$   5,000.00		$   5,000.00

		Gebruikersgroep (doorontw, generiek)		$   - 0		$   15,000.00		$   15,000.00		$   15,000.00

		Opleiding redactie		$   15,000.00		$   5,000.00		$   5,000.00		$   5,000.00

		Inhuur tijdelijke krachten		$   10,000.00		$   - 0		$   - 0		$   - 0

		Opleiding Webmaster		$   5,000.00		$   1,500.00		$   1,500.00		$   1,500.00

		Resultaat		$   75,000.00		$   44,500.00		$   44,500.00		$   59,500.00






