Samenwerking rondom TYPO3


Bijlage 2: Oprichtingsdocument
Samenwerking rondom


[image: image2.jpg]TYPO3 '




CONCEPT: Oprichtingsdocument

Inhoud

2Inleiding


2Werkgroep Samenwerking TYPO3:


3Het oprichtingsdocument


3Uitgangspunten


3Doelstellingen


4Voorwaarden


5Succesfactoren en Risico’s


5Getallen


7Aanbevelingen




Datum:

18 januari 2008
Werkgroep:
Samenwerking TYPO3

Leden: Peter Oud (Bloemendaal), Arie Sigterman (Haarlem), Ernst van Altena en Robert van Galen (Heemskerk), Piet Woudt en Jos Kruis (Houten), Thieu Trum (Maasdonk), Ben Taken en Roel Bakker (Wijk bij Duurstede) en Bouke Koelstra (OSOSS).

Samenwerkingscollectief:
Beverwijk, Bloemendaal, Fewerderadiel, Haarlem, Haarlemmerliede, Heemskerk, Houten, het Bildt, Leeuwarderadeel, Maasdonk, Menaldumadeel, Sint-Michielsgestel, Uitgeest, Velsen, Waterland en Wijk bij Duurstede.

Inleiding
Op donderdag 18 oktober 2007 heeft, op initiatief van Bouke Koelstra (OSOSS), in de raadszaal van de Gemeente Houten een eerste verkennende bijeenkomst plaatsgevonden om het draagvlak voor samenwerking rondom het (Open Source) CMS TYPO3 te peilen. Er zijn 16 gemeenten die al voor TYPO3 hebben gekozen. Er zijn ook gemeenten die het gebruik van TYPO3 overwegen. Bijna 500.000 Nederlanders zullen binnenkort kunnen profiteren van gemeentelijke websites die draaien in TYPO3 en de verwachting is dat dit aantal zal groeien. 
Ook in andere branches zien we min of meer bekende websites die met TYPO3 worden gepubliceerd. Aansprekende voorbeelden zijn de website van DigiD, de omroepen VARA, TROS, vakbond CNV, Hogeschool TU Eindhoven en de Erasmus Universiteit. Verder zien we in de ons omringende landen dat TYPO3 uitgroeit tot het meest gebruikte Open Source CMS. 
De gemeenten die voor TYPO3 hebben gekozen zijn begonnen met het implementeren van hun websites en maken min of meer identieke trajecten door. Omdat het gaat om Open Source Software is er een grote mate van vrijheid bij het bepalen van de manier waarop het product kan worden ingezet. Ook bij het inzetten van dienstverleners is er veel keuze. Dit leidt tot een groot scala aan initiatieven en onoverzichtelijkheid van de markt. Het is in het belang van de gebruikers en van de dienstverleners om te gaan samenwerken en TYPO3 al doende te laten groeien in functionaliteit en omvang. Kern van de samenwerking kan zijn: 

· Het ontwikkelen van een gemeentelijke ‘Roadmap’ (routekaart) voor de ontwikkeling van TYPO3 en in samenwerking deze te effectueren.
Het collectief (van 16 gebruikende gemeenten) heeft samen met de geïnteresseerde gemeenten ‘besluiten’ genomen:

· We gaan proberen om een samenwerking van de grond te krijgen. 

· Een werkgroep gaat aan de slag en komt met aanbevelingen.

· ‘TYPO3’ spreken we uit als ‘TAIPO3’
Bij de samenstelling van de werkgroep waren er meer vrijwilligers dan nodig. Na wat wikken en wegen is er (met brede instemming) een werkgroep ‘Samenwerking TYPO3’ ingesteld.

Werkgroep Samenwerking TYPO3:
· Peter Oud (Bloemendaal),

· Arie Sigterman (Haarlem),

· Ernst van Altena en Robert van Galen (Heemskerk),

· Piet Woudt en Jos Kruis (Houten),

· Thieu Trum (Maasdonk),

· Ben Taken en Roel Bakker (Wijk bij Duurstede)

En:

· Bouke Koelstra (OSOSS).

De werkgroep heeft in één bijeenkomst (soort workshop) de belangrijkste thema’s van de samenwerking te benoemd. Deze zijn opgetekend en op basis daarvan hebben Piet Woudt en Jos Kruis van Gemeente Houten het eerste concept van het oprichtingsdocument geformuleerd. Het document is vervolgens door de werkgroep voorzien van aanvullingen, opmerkingen en redactionele aanwijzigen.

Het oprichtingsdocument

In het volgende vindt u een weerslag van het proces dat de werkgroep heeft doorgemaakt. Dit komt tot uitdrukking in een combinatie van aanbevelingen en argumenten. U vindt voor ieder thema een bundeling van (veronder)stellingen die daarna worden voorzien van argumenten. Soms worden de tegenstellingen in de werkgroep in beeld gebracht. De bedoeling hiervan is om het collectief mee te nemen en om te komen tot een breed gedragen aanpak voor samenwerking. In het (laatste) hoofdstuk worden aanbevelingen geformuleerd.

Uitgangspunten

We willen een samenwerkingverband organiseren op basis van de volgende uitgangspunten:
· We voorzien dat TYPO3 zich (in de wereldwijde gemeenschap) verder zal ontwikkelen. Op basis van de onderliggende technologie is te verwachten dat TYPO3 een levenscyclus van minimaal 3 tot 5 jaar zal hebben en verder zal evolueren.
· Dit samenwerkingsverband heeft minimaal dezelfde looptijd, maar kan veel langer bestaan als de samenwerking ook eventuele ontwikkelingssprongen m.b.t. het CMS kan volgen.
· We beginnen nu met de 16 gebruikende gemeenten. We verwachten dat de belangstelling zal groeien. Zodra de organisatie is opgetuigd, gaan we ons openstellen voor nieuwe aanwas.
· De samenwerking hoeft niet beperkt te zijn tot gemeenten. De hele e-Overheid (provincies, (veiligheids)regio’s, waterschappen en ministeries) mag meedoen.
· We streven standaardisatie na. Daarbij zoeken we aansluiting bij open standaarden zoals die vanuit BZK, VNG, EGEM, ICTU en dergelijke worden aangereikt.

· Er zijn grote verschillen in de manier waarop deelnemende partijen het product TYPO3 zullen gaan inzetten. Ook de mate van kennis en ervaring zal variëren. Samenwerking is er op gericht om deze diversiteit juist te gebruiken om elkaar te helpen.
· We willen slagvaardig zijn en bereiken dat we met TYPO3 een instrument in handen hebben om onze doelstellingen te bereiken. Vrijheid van handelen, onafhankelijkheid, gebondenheid in vrijheid en maximale synergie moeten de kern van onze samenwerking zijn.

In de werkgroep is er nauwelijks discussie geweest over deze uitgangspunten. Er is wel gesproken over de beheersbaarheid van de oprichting. Daarom is gesteld dat we eerst met de huidige groep willen starten en ons daarna openstellen voor nieuwe leden en andere overheden.

Doelstellingen
Het samenwerkingverband is gericht op de volgende doelstellingen:

· We willen onze slagkracht vergroten en onze kwetsbaarheid reduceren door:

· Het opzetten van een pool van webmasters (helpdesk)

· Het over en weer inzetten van (praktijk) trainers om elkaar verder te helpen

· Het instellen van werkgroepen (evt. met externen) voor:

· De inrichting van de samenwerking;
· Het uitzetten van onze Roadmap;
· Evalueren van bestaande functionaliteit;
· Het voorbereiden van aanbestedingen;
· De ontwikkeling van een laagdrempelige instapconfiguratie (gemeentekit); 

· Reageren op ad hoc vraagstukken

· Etc.

· We willen de TYPO3-dienstverleners optimaal inzetten door:
· Duidelijkheid over onze “Roadmap” voor nieuw te ontwikkelen functionaliteit;
· Gezamenlijke aanbesteding van generieke functionaliteit en generieke trainingsprogramma’s voor webmasters, redacteuren en applicatiebeheerders;
· Het afdwingen van het ‘open’ ontwikkelen onder GPL 2.0 licenties en het vrijgeven ervan aan de gemeenschap;
· Samenwerking rondom de hosting van websites.

Het gaat uiteindelijk om het streven naar een platform dat in het overheidsdomein vooraan in het peloton kan meelopen. Tegelijk willen we dit (door krachtenbundeling) tegen minimale kosten bereiken. Gesuggereerd wordt om deze doelstelling “smart” te maken. Bijvoorbeeld: Alle TYPO3 gebruikers in de top100 van de Overheid.nl monitor tegen minder dan 75% van de gemiddelde TCO (Total Cost of Ownership) van de commerciële aanbieders.

Voorwaarden

Met de uitgangspunten en doelstellingen in beeld moeten we afspraken maken over de manier waarop we met elkaar willen omgaan. Het gaat dan vooral om het “Hoe”. We denken daarbij aan het volgende:

· Samenwerking kan als we ons ervoor willen inzetten in de vorm van:

· Het inleveren van een zekere mate van autonomie

· Inzet (meedenken en meedoen)

· Middelen (faciliteiten, diensten en geld)

· Om gestalte te geven aan de doelstellingen moeten we een vereniging neerzetten met de volgende kenmerken:

· Onafhankelijk (juridisch)
· Financieel zelfstandig

· Bestuurd door afgevaardigden (met mandaat)

· Met inzet van deskundigheid van gemeenten en dienstverleners
· Gedragen besluitvorming in een democratische structuur met:

· Afgevaardigden die standpunten innemen en besluiten nemen op basis van stemmen

· Waarin een gewogen belang (aantal inwoners) van de afgevaardigden wordt meegenomen in de stemverhoudingen.

De werkgroep is van mening dat slagvaardigheid belangrijk is. Deze kan worden bereikt door bijvoorbeeld een vereniging op te richten die onafhankelijk is van de deelnemende partijen. Het is de moeite waard om te onderzoeken of een organisatie kan worden ingericht die:

· Bestaat uit personen (afgevaardigden van gemeenten) die samen een verenigingsbestuur formeren;
· Ruimte geeft aan afgevaardigden van dienstverleners. Bijvoorbeeld deelnemen aan overleg zonder directe invloed op besluitvorming;
· Gefinancierd wordt door contributies van de deelnemende gemeenten op basis van het aantal inwoners. Dienstverleners kunnen meedoen met een ‘symbolische’ contributie;
· Gebruik maakt van het gratis beschikbaar gestelde Open Source product TYPO3;
· De verdere ontwikkeling van generieke onderdelen van deze Open Source Software financiert en gratis ter beschikking stelt aan de leden (en aan de gemeenschap).
De werkgroep verwacht dat er gemeenten/overheden zullen zijn die aanvankelijk (zonder lid te worden) gaan meeliften. We willen hen die ruimte geven en hen (later) overhalen om in te stappen zodra ze over middelen beschikken en/of hun invloed willen aanwenden.
Succesfactoren en Risico’s

De werkgroep heeft (in grote overeenstemming) bovenstaande contouren van een samenwerking geschetst. Men is enthousiast en wil hiermee snel aan de slag. De werkgroep heeft echter ook stilgestaan bij de kritische succesfactoren en/of risico’s. Genoemde succesfactoren zijn:
· Goede start met snelle resultaten (TYPO3-gemeenten hoog in monitor);
· Eensgezindheid en effectieve besluitvorming (zeker in aanvang);
· Efficiënte organisatie en werkwijze en snelle response op problemen (Helpdesk);
· Voldoende financiële slagkracht;
· Goede naam en faam (publiciteit) Ook een vaandeldrager!;
· Een toenemend aantal deelnemers;
· Steun vanuit ICTU/VNG en OSOSS. (ook financieel?)
Verder zijn er risico’s. De werkgroep heeft bedacht dat ons initiatief kan verzanden als we:

· Blijven hangen in een geïsoleerd initiatief;
· Te lang discussiëren over:

· Belangenkwesties;
· Besluitvorming;
· Contributies.
· Ons laten overhalen (wegkopen) door bedrijven (met grote initiële kortingen);
· Geconfronteerd worden met negatieve publiciteit;
· De medewerking van onze dienstverleners verspelen.

De werkgroep heeft ook stilgestaan bij de vraag: “Ja maar, wat als alles lukt?”!!!
We concluderen dat we met iets nieuws bezig zijn in de gemeentelijke markt. De aanpak lijkt interessant voor TYPO3 en kan mogelijk ook voor andere Open Source Platforms (Alfresco-DMS en Open Office) werken. In het onderwijs zijn er voorbeelden van verenigingen (met afgevaardigden van onderwijsinstellingen) die samen eigenaar zijn van software. Piet Woudt en Jos Kruis hebben daarnaar gekeken en adviseren om bij de oprichting gebruik te maken van de hier beschikbare ervaring.
Als alles lukt dan komt er een nieuwe (mogelijk stormachtige) beweging op gang. De werkgroep wil deze overweging nadrukkelijk in de besluitvorming aan de orde stellen. Belangrijk is dat we succesfactoren en risico’s moeten gaan managen.

Onderdeel van de discussie is de rol van een vaandeldrager. In dat verband wordt een naam van een burgemeester genoemd. Het idee bestaat dat de vaandeldrager het gezicht van de beweging kan zijn, maar dat het voorzitterswerk door een ambtenaar (afgevaardigde van die gemeente) wordt gedaan.
Getallen
We moeten met onze bevindingen terug naar het collectief en peilen of de werkgroep op de goede weg is. Belangrijk daarbij is: dat er dan ook een beeld is van hoe e.e.a. dan zou kunnen uitpakken. Daarvoor wordt een rekenmodel gebruikt met de volgende aannames:

· Er zijn nu 16 gemeenten in beeld (marktaandeel: 4%) 

· Samen hebben deze 500.000 inwoners (marktaandeel: 3%)

· Aantallen:

· Beverwijk? (36.836) Bloemendaal (17.028) Ferwerderadiel (8.894) Haarlem (146.960)

Haarlemmerliede (5444) Heemskerk (38.006) Houten (45.568) ‘t Bildt (10.963) Leeuwarderadeel (10412)

Maasdonk (11.292) Menaldumadeel (13.809) Sint-Michielsgestel (27.921)

Uitgeest (12.061) Velsen (67.635) Waterland (17.183)

Wijk bij Duurstede (23.366)
Besluitvorming:

· Stemmen van afgevaardigden met een gewicht van 1 per 10.000 inwoners

· Beverwijk (4) Bloemendaal (2) Ferwerderadiel (1) Haarlem (15) Heemskerk (4) Houten (5) het Bildt (1) Leeuwarderadeel (1) Maasdonk (1) Menaldumadeel (1) Sint-Michielsgestel (3) Uitgeest (1) Velsen (7) Waterland (2) Wijk bij Duurstede (2)

· Meerderheid (50%) van gewogen stemmen is bepalend

· Veto: Bij meerderheid (50%) van (niet gewogen) stemmen van afgevaardigden

Of deze aannames functioneren zal de tijd leren. Als blijkt dat de verhoudingen tot patstellingen gaat leiden kunnen we de percentages later nog wel aanpassen. 

Contributie:
· Schattingen (met dienstverleners) laten zien dat we onze doelstellingen met een structureel bedrag van ongeveer € 100.000,- per jaar kunnen bereiken.

· Dit zou betekenen dat de contributie op € 2.000,- per 10.000 inwoners komt. (€ 0,20 / inwoner)
De schatting van € 100.000,- is in principe onafhankelijk van het aantal deelnemers. Dit zou betekenen dat als de vereniging groeit dat we geld zouden overhouden. Ook hiervoor stelt de werkgroep dat we eerst maar eens moeten bekijken hoe dat gaat lopen.

Gedachte: Voor de gemeente Heemskerk die 4x €2.000,- inlegt is het rendement van de inleg € 8.000,- / € 100.000 = 1250% …..!!!
Vergaderen:

De vereniging zal zich (uiteraard) organiseren in het internet. Dat wil zeggen dat de communicatie zich nadrukkelijk afspeelt in een (TYPO3-)website. Verder moet het werk worden gedaan door werkgroepen die afzonderlijke taken krijgen opgedragen en daarover rapporteren via de website. Voor de besturing is te verwachten dat het aantal voltallige vergaderingen kan worden beperkt tot twee per jaar. Vergaderingen kunnen worden belegd in het centrum van het land.

Voorzitter, Penningmeester en Secretaris:

Eerder is aan de orde geweest dat de voorzitter ook vaandeldrager kan zijn. Als er gekozen wordt voor een bestuurder dan is het wenselijk om daarnaast ook ambtelijke afgevaardigde in te zetten voor de organisatie van de taak.
De secretaris wordt het werkpaard van de club. Het idee van de werkgroep is dat de inzet van de secretaris aan de betreffende gemeente wordt vergoed middels een declaratie van een vast bedrag per jaar. De werkgroep denkt dat dit in de orde van zo’n €5.000,- per jaar uitkomt. Ter controle op financiën is functiescheiding nodig. Jaarlijks zal een commissie moeten worden belast met het controleren van de jaarrekening.
Termijnen en tijdlijnen:

Het voorzitterschap en secretariaat worden steeds voor één jaar belegd. Meerdere termijnen zijn mogelijk en verkiezingen daarvoor kunnen het beste rond 1 juni worden gehouden. Het lidmaatschap (van gemeenten) gaat ook per jaar en loopt van 1 januari tot 31 december. Instappen mag altijd, uitstappen ook. Contributie wordt betaald a.h.v. de peildatum van 1 januari van het komende jaar.
Aanbevelingen
De werkgroep rapporteert aan het collectief met dit ‘Oprichtingsdocument’. De werkgroep geeft in overweging om:

1. Dit document te bespreken in een (of meer) voltallige vergaderingen om te komen tot een unaniem besluit (met gemeentelijke intentieverklaringen) over het wel of niet oprichten van een vereniging.

2. Na te denken over een pakkende naam voor de vereniging. De werkgroep heeft daarvoor een aantal opties die tijdens de vergadering worden bekendgemaakt, maar vraag nadrukkelijk om input.
3. Uit ons midden een oprichtingsbestuur te formeren. De werkgroep heeft een paar opties, welke ook in de vergadering worden ingebracht. Meer vrijwilligers worden met gejuich begroet. Indien nodig organiseren we een verkiezing.

4. Het (gekozen) oprichtingsbestuur opdracht te geven om de vereniging op te richten en zich te buigen over de te nemen stappen (statuten, KvK, e.d.). Eventueel met externe deskundigheid.

5. Alle afgevaardigden uit te nodigen om op basis van het (definitieve) oprichtingsdocument een intentieverklaring voor deelname bij het eigen bestuur en/of management te gaan halen.
Dat laatste punt is belangrijk. Tot de oprichting zijn alle betrokkenen vrij om mee te doen op basis van het idee dat samenwerking een goede zaak zou zijn. De volgende stap (bij de oprichting) is dat deelnemende gemeenten ook de intentie uitspreken om te gaan meedoen en het mandaat (en de contributie) hebben om zitting in de vereniging te nemen. 

Tenslotte:
De werkgroep heeft met veel plezier dit oprichtingsdocument geformuleerd en geeft het initiatief graag over aan het oprichtingsbestuur.
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